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Composition de la nouvelle Assemblée et du nouveau Bureau de la Mandature 2021-2026

Le Bureau

PRESIDENT : Dr CAILLARD Jean-Baptiste, cardiologie et maladies vasculaires, 49 (CSMF)
VICE-PRESIDENT : Dr GEFFROY Pascale, médecine générale, 44 (MG France)

VICE-PRESIDENT : Dr CAHOUCH Zakary, radiologie, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)

TRESORIER : Dr GUIHENEUF Cécile, pédiatrie, 44 (SML)

TRESORIER-ADJOINT : Dr TEFFAUD Olivier, Gynécologie obstétrique, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)
SECRETAIRE : Dr COLLEN Philippe, médecine générale, 85 (MG France)

SECRETAIRE-ADJOINT : Dr BLERIOT Edmond, médecine générale, 44 (SML)
SECRETAIRE-ADJOINT : Dr SIMON Vincent, médecine générale, 49 (CSMF)

College 1 généralistes

Dr AUDREN Gaélle, 44 (UFMLS)

Dr BLERIOT Edmond, 44 (SML)

Dr BOSSIS Romain, 85 (MG France)

Dr CAYLA LADEVEZE Anne-Marie, 44 (CSMF)
Dr COLLEN Philippe, 85 (MG France)

Dr DUQUESNEL Luc, 53 (CSMF)

Dr FERME David, 49 (UFMLS)

Dr FOURNIER Sophie, 72 (CSMF)

Dr GEFFROY Pascale, 44 (MG France)

Dr JAGUELIN Véronique, 72 (MG France)

Dr JAN Thomas, 44 (FMF)

Dr LEROY Olivier, 49 (UFMLS)

Dr PONS Laurent, 44 (SML)

Dr RAIMBAULT Louis-Marie, 49 (MG France)
Dr RICHARD Bernard, 72 (SML)

Dr RUSU Catalina, 72 (FMF)

Dr SIMON Vincent, 49 (CSMF)

Dr VALAIS JOYEAU Emmanuelle, 85 (MG France)
Dr VERDON Frangois, 85 (CSMF)

Dr YVON Fabienne, 44 (MG France)
Répartition syndicale : 7 MG France, 5 CSMF, 3 SML, 3 UFMLS, 2 FMF.

College 2 spécialistes

Dr ADAM Philippe, Chirurgie maxillo- faciale et stomatologie, 44 (CSMF)

Dr BLANQUET Mathilde, Endocrinologie et métabolisme, 49 (UFMLS)

Dr BODIN Anne-Lise, Psychiatrie, 49 (Avenir Spé / Le Bloc)

Dr BRESSOLLETTE Erwan, Cardiologie et maladies vasculaires, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)
Dr CAHOUCH Zakary, Radiodiagnostic, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)

Dr CAILLARD Jean-Baptiste, Cardiologie et maladies vasculaires, 49 (CSMF)

Dr CHETRITT Jéréme, Anatomie et cytologie pathologiques, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)
Dr DARABI Dana, Radiodiagnostic, 49 (SML)

Dr DENIZET-MULOCHER Aurélie, Cardiologie et maladies vasculaires, 72 (CSMF)

Dr GASSER Patrick, Gastro-entérologie et hépatologie, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)

Dr GUIHENEUF Cécile, Pédiatrie, 44 (SML)

Dr LEBLANC DESHAYES Magali, Pédiatrie, 49 (UFMLS)

Dr MILET Alexandre, Chirurgie orthopédique et traumatologie, 72 (Avenir Spé / Le Bloc)
Dr OLLIVIER Isabelle, Psychiatrie, 53 (UFMLS)

Dr PERRIER Cyril, Chirurgie orthopédique et traumatologie, 44 (UFMLS)

Dr PINEAU Pascal, Pédiatrie, 49 (Avenir Spé / Le Bloc)

Dr PORET Philippe, Cardiologie et maladies vasculaires, 72 (SML)

Dr ROMAIN Valérie, Anesthésie-réanimation, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)

Dr TEFFAUD Olivier, Gynécologie-obstétrique, 44 (Avenir Spé / Le Bloc)

Dr TIREL BADETS Anne, Neurologie, 53 (CSMF)

Répartition syndicale : 9 Union Avenir Spé Le Bloc, 4 CSMF, 4 UFMLS, 3 SML.
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Fonctionnement

Assemblées générales

- 28 avril 22: cléture des comptes et modifications statutaires: changement des baremes
d’indemnisation pour tenir compte des réunions en visioconférences.
- 8 décembre : vote du budget 2023

Bureaux
Il'y a eu 49 réunions de Bureau (contre 17 en 2021).

Cette forte augmentation du nombre de réunion est liée a la mise en place de bureaux courts hebdomadaires,
en visioconférence, d’'une durée d’une heure. En complément de ces réunions de bureaux dédiés la gestion
courante de I'Union, d’autres Bureaux se tiennent mensuellement, élargis a d’autres membres de 'URML afin
d’étendre la représentativité syndicale et de représenter tous les départements. Ces réunions de Bureau
« élargi », sont organisées le jeudi, en présentiel ou en visioconférence pour des durées de 2h30.

Equipe

L’'URML a une équipe de 5 salariés a temps-plein : le médecin directeur, la responsable des projets, une chargée
de mission (jusqu’a sa démission en novembre 2022, et dont le remplacement a été fait en 2023), une comptable,
une assistante (recrutée en 2022). Un autre recrutement d’assistante est prévu pour début 2023.
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L’activité de la Représentation de 'URML dans les instances de la politique régionale de santé

Le nombre de réunions a augmenté en 2022 et est revenu au nombre de réunions pré-crise sanitaire.

Ci-dessous une liste non exhaustive des principales instances :

- Conférence régionale de santé et de I'autonomie (CRSA) et ses commissions spécialisées (notamment
la commission spécialisée de I'organisation des soins (CSOS)

- Conseils de territoires de santé (CTS) et leurs groupes de travail (en particulier les plans territoriaux de
santé mentale (PTSM)

- Comités territoriaux d’accompagnement des soins de premier recours (CATS)

- Comités départementaux de I'aide médicale urgente et de permanence des soins (CODAMUPS)

- Les Structures régionales d’appui et d’expertises (SRAE) : Réseau Sécurité Naissance, Réseau régional
de cancérologie, Centre Régional Autisme, plateformes de coordination des troubles
neurodéveloppementaux, SRAE addictions, SRAE pédiatrie, SRAE nutrition

- Le Groupement Régional d’Accompagnement au développement de la e-santé (GRADES)

- Comité régional des dépistages des cancers

- Certaines instances des Facultés de médecine relatives aux stages d’internes

Démocratie sanitaire et autres comités : réunions de 2022

Nombre

Instances Sous-instance L
réunions 2022

CRSA pléniere 4

CSOS
CRSA Commission permanente
Commission CSMS
Groupe permanent Santé Précarité
Sous-groupe Inégalité en Santé et Territoires
GT permanent Santé Mentale
CATS - Loire atlantique
CATS Maine et Loire
CATS CATS - Mayenne
CATS - Sarthe
CATS - Vendée
CTS - Loire atlantique
CTS - Maine et Loire
CTS CTS - Mayenne
CTS - Sarthe
CTS - Vendée
CODAMUPS - Loire-Atlantique
CODAMUPS CODAMUPS - Mayenne
CODAMUPS - Vendée

NIRINR[O|W|A (N[NNI (NWOIN(WWwL| U

CORECS

La centralisation de la gestion des représentations par le secrétariat de I'URML, qui fait I'intermédiaire avec les
médecins nommés, représente un temps plein de secrétariat. Chaque réunion nécessite en moyenne 10
messages (rappels, confirmations, recueil des comptes-rendus...).

Les outils de gestion (tableau de bord, comptes-rendus type, messagerie, stockage des documents sur un espace
partagé en ligne) sont mis en place.
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L’activité de Communication

La priorité de la communication de 'URML des Pays de la Loire est de s’adresser aux médecins libéraux de la
région, pour diffuser les informations utiles régionales ou les services de 'URML.

Communiqués de presse

L'URML a publié en 2022, 3 communiqués de presse :

- Ao(t 2022 — Succes des stages découvertes en médecine de ville en Pays de la Loire

- Juillet 2022 — Accés aux soins cet été en Pays de la Loire : ligériens et vacanciers peuvent compter sur
les médecins libéraux en coordination avec tous les acteurs de santé

- Juin 2022 -5 ans du service d’interpretes pour les médecins libéraux en Pays de la Loire

Journal de TURML

Il ny a pas eu de journal en 2022, en raison d’un recentrage sur les supports numériques d’information
(newsletters), débuté en 2021.

Lettres numériques d’information (newsletters)

L’'URML dispose de la quasi-totalité des adresses de messagerie personnelles des 5800 médecins libéraux des
Pays de la Loire et une grande partie de celles des remplagants.

En 2022, 'URML a adressé 205000 mails (contre 183 000 en 2021), 80 campagnes d’envois diverses de différents
themes et formats (contre 79 en 2021). Notamment :

- 9 lettres générales ont été envoyées régulierement vers 6500 adresses mails (90% des médecins) en
moyenne et un taux d’ouverture entre 53% a 60% (et entre 3 a 10% de « clics »)

- 9 envois sur demandes de partenaires de I'lURML (informations de I’ARS sur tensions aux urgences, sur
la variole du singe, sur via-trajectoire, information de la Faculté de médecine sur le tutorat...)

- 9lettres dédiées aux relais de questionnaires de théses de médecine

- Les autres lettres sont utilisées pour la communication sur les actions de 'URML (RDV de I'installation,
collectes d’annonces de collaboration/remplacement, formations des secrétaires, information sur les
assistants médicaux)

Sites internet
L'URML gere 5 sites internet :

- Lesite internet institutionnel « vitrine » présente une fréquentation stable 14000 appareils utilisateurs
(15000 en 2021), 21000 sessions en 2022, (20000 en 2021). Sa fréquentation est directement aux envois
par newsletters : le site sert a placer les informations et documents qui sont en lien dans les newsletters.
Le site est en refonte depuis juillet 2022, et ce projet devrait aboutir en avril 2023.

- Le site Rempla-paysdelaloire.org (1600 médecins inscrits dont 600 remplagants, 165 offres de
remplacement), a été complété en 2022 d’un second site : medlib.annonces.org, plus accessibles pour
les utilisateurs, et mettant en avant les annonces de fagon différente (131 annonces en 2022). La gestion
concomitante de deux sites d’annonces est transitoire. L'objectif est une stabilisation en 2023.

- Lesite OMNIPRAT continue son ascension (131000 utilisateurs contre 58000 en 2022), 245000 sessions
(contre 94000 en 2022). Un travail de refonte du site OMNIPRAT a commencé en juin 2022, et se
poursuit en 2023 avec des difficultés.
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- Le site dédié aux stages découverte en médecine libérale, lancé en 2021, donne satisfaction, il permet
la mise en relation d’étudiants avec des cabinets volontaires, automatise les rappels (par SMS) et facilite
la gestion au niveau du secrétariat de 'URML.

Site de 'URML www.urml-paysdelaloire.org Site www.medlib-annonces.org

Site des stages découverte en méd. libérale
https://decouverteliberale.urml-
paysdelaloire.org/

Réseaux sociaux

L'URML dispose d’'un compte sur le réseau social Twitter, https://twitter.com/URMedLib_PDL avec 720 abonnés
(+9% en 2022), plus de 37 messages édités (43 en 2021). L'URML est présente sur les réseaux sociaux : Facebook
https://www.facebook.com/URMLPaysdelaloire/, sur LinkedIn https://fr.linkedin.com/in/urml-pays-de-la-loire
et dispose d’une chaine YouTube, pour héberger les vidéos et divers tutoriels et démonstration de projets.
https://www.youtube.com/channel/UCs57w10DX4XG4gk3ID3EOPQ/videos

Linkedff]  reomer i st

éggs,:*,‘g‘.s URML Pays de la Loire

URMLPaysdelaLoie - Organisation a but non

Evénements et réunions publiques

Peu événements publics en 2022. L'URML a été présente aux CNR « santé » (Conseil nationaux de la refondation)
organisés dans chaque département en octobre 2022


http://www.urml-paysdelaloire.org/
http://www.medlib-annonces.org/
https://decouverteliberale.urml-paysdelaloire.org/
https://decouverteliberale.urml-paysdelaloire.org/
http://www.omniprat.org/
https://twitter.com/URMedLib_PDL
https://www.facebook.com/URMLPaysdelaLoire/
https://fr.linkedin.com/in/urml-pays-de-la-loire
https://www.youtube.com/channel/UCs57w1oDX4XG4qk3ID3EOPQ/videos
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L’activité des Salles de réunion et locaux de 'URML

L'URML dispose d’une salle au moins par département, mises a dispositions des médecins et autres
professionnels de santé et leurs associations.

Page de présentation et de réservation des salles : https://urml-paysdelaloire.org/salles-de-reunions/salle-de-
reunions/ Depuis 2020, les salles sont gérées avec 'aide d’une société professionnelle (conciergerie).

Utilisation des salles de 'URML - en nombre de réunions

LES RESERVATIONS PAR DEPARTEMENT

N 2019 m2020 = 2021 = 2022
350

300
250
200
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100

50

, N -

Saint Angers Le Mans La Roche sur
Sébastien Yon

Le nombre d’utilisations augmente globalement. Le nombre d’utilisation a retrouvé son niveau « pré-COVID » de
2019 sur les locaux de Saint Sébastien sur Loire (en sachant qu’un nombre d’utilisations se font en journée par
les personnels travaillant sur place et que ces usages ne sont pas systématiquement comptabilisés). Le siege de
I'URML reste le principal local utilisé, notamment par les CPTS et associations de associations de formation de la
proximité. L'usage augmente sensiblement sur Angers, reste stable au Mans par rapport a 2021.

En 2022, 'URML a acheté et aménagé une salle de réunion a La Roche sur Yon (115m2), les travaux
d’aménagement seront achevés en 2023.

Nombre de réservations
avec et sans participation

2019 2020 2021 2022 2023
e=@==En gratuité Avec Participation
La hausse des réservations de salle n’est pas accompagnée d’une hausse des participations financieres des

utilisateurs, car ceux-ci sont des associations de professionnels de santé, pour lesquelles 'URML a choisi de
maintenir la gratuité en 2022.


https://urml-paysdelaloire.org/salles-de-reunions/salle-de-reunions/
https://urml-paysdelaloire.org/salles-de-reunions/salle-de-reunions/
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Structures hébergées a 'URML (au siege)

Le siege de 'URML a Saint Sébastien sur Loire héberge les bureaux d’associations liées a 'URML, soit 13
personnes :

Equipe salariée de 'URML (5 personnes, 6 en 2023)

Equipe de I’association INTER-URPS (4 personnes, 5 en 2023) en commun avec la Maison des URPS
Equipe de I'association des équipes de soins primaires coordonnées localement autour du patient ESP-
CLAP (2 personnes, 3 en 2023)

Equipe du Groupement d’employeurs INTER-URPS (2 personnes)

APIMED -Groupes qualité (adresse postale - pas de bureau)

Ces associations contribuent aux charges au prorata des surfaces occupées. Des conventions sont signées avec
ces structures.
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L’activité des Partenariats et projets associatifs

Les travaux de 'URML sont étroitement liés a un réseau associatif mis en place progressivement au fil des années.
Certaines associations initiées ou facilitées par 'URML, sont aujourd’hui autonomes et proposent des services
spécifiques. D’autres associations sont liées par un partenariat fort avec les actions de I'URML.

ASSOCIATIONS NATIONALES

La conférence nationale des URPS de médecins libéraux (CN-URPS ML)

La conférence nationale des URPS est une instance qui regroupe la quasi-totalité des URPS de médecins libéraux
(exceptées lle de France et Occitanie). Elle a été créée a leur initiative avec pour mission de partager les
informations entre régions et d’assurer un réle de représentation des URPS de médecins libéraux au niveau
national.

La CN URPS a élu en 2021 son nouveau Bureau. L’'URML Pays de la Loire assume le poste de trésorier du nouveau
Bureau de cette association.

L’activité de cette association a été tres dense en 2022. Il y a eu 7 AG et 46 réunions de Bureau (hebdomadaire)
en 2022. L'URML a été présente dans quasiment toutes les réunions, et a contribué aux nombreux échanges de
mails. L’activité liées a la CN-URPS est devenu en 2022 I'une des activités principales de I’Union.

Des groupes de travail et réunions officielles ont été nombreux en 2022

- REUNION A LA DGOS GESTION PATIENT
- GROUPE PROJET DEMOGRAPHIE

- REUNION DGOS PLAN BLANC

- GROUPE EXERCICES COORDONNE

- GROUPE COMMUNICATION

- RENCONTE AVEC HOSPIMEDIA

- GROUPE EXERCICE COORDONNE

- AUDITION AU SENAT

- GROUPE DEMOGRAPHIE

- RENCONTRE CN-URML/IGAS ESS

- REUNION DGOS GESTION DE CRISE

- SEMINAIRE SNP/SAS (Beaune)

- GROUPE E-SANTE

- REUNION PREPARATOIRE SUR PLFSS

- RENCONTRE AU MINISTERE MME FIRMIN LEBODO
- RENCONTRE AU SENAT MME DEROCHE

La CN URPS a aussi organisé un séminaire de 2 jours a Dijon en avril 2021 réunissant les équipes salariées pour
échanger sur les projets, et méthodes de travail.

L’Institut statistique des Professions Libérales (ISPL)

La création en 2007 de I'Institut Statistique des Professionnels de santé Libéraux (I.S.P.L.) visait a doter les Unions
Régionales de Médecins Libéraux d’hier et les Unions Régionales de Professionnels de Santé d’aujourd’hui, d’un
systéme mutualisé de gestion et d’analyse des données de santé, données principalement issues des feuilles
de soins produites par les praticiens de santé libéraux, mais aussi des données hospitaliéres. En effet, la loi fixe
aux Unions, sur leur territoire de compétences, des missions d’étude et d’analyse couvrant tout le champ des
enjeux de santé actuels : démarche qualité, évaluation des pratiques, permanence des soins, démographie
médicale, formation professionnelle continue, nouveaux modes d’organisation des soins... Afin de piloter des
actions pertinentes dans ces domaines et permettre aux Unions de jouer leur role, il est nécessaire de disposer
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a la fois de données décrivant I'activité et d’'une capacité d’analyse indépendante. L'I.S.P.L. propose, via une
interface graphique simple, une plateforme en ligne de services statistiques et d’aide a la décision centrée sur
I’analyse de I'activité des praticiens de santé libéraux. Elle propose aussi les services d’un statisticien expert des
bases de données nationales, qui peut réaliser des extractions de données « sur mesure » en fonction des
demandes des URPS.

Copies d’écrans : module de requétes ISPL / Bases de données du systéme national des données de santé

En 2022, 'URML a participé a une réunion d’Assemblée générale et une réunion de Bureau. L'utilisation de ce
service par 'URML de Pays de la Loire reste toutefois rare. Il n’y a pas eu de requéte en 2022.

GROUPES QUALITE (association APIMED)

L’'URML est fondatrice et cofinanceur de I'association des groupes Qualité APIMED (https://apimed-pl.org/).

L’URML finance en particulier une part du fonctionnement et les remplagants qui participent aux groupes qualité.
Elle participe a sa gouvernance conjointement avec I’ARS et I’Assurance Maladie. Le conseil d’administration et
le Comité de pilotage se sont réunis 3 fois en 2022.

Un 34e groupes a été créé en 2022, a Chateaubriant. Les groupes comptent désormais comprenant 320 médecins
installés dont 19 remplagants. L’association a organisé 3 séminaires de formation des 33 animateurs
accompagnés de RETEX (retours d’expérience).

Groupes Qualité en Pays de la Loire (source site APIMED janvier 2021)
- 11 groupes en Loire-Atlantique rassemblant un total de 108 médecins + 4 médecins remplagants
- 5groupes en Maine et Loire rassemblant un total de 41 médecins
- 8 groupes en Mayenne rassemblant un total de 52 médecins + 3 médecins remplagants
- 3 groupes en Sarthe rassemblant un total de 16 médecins + 1 médecin remplagant
- 7 groupes en Vendée rassemblant un total de 54 médecins + 7 médecins remplagants

Themes de 2022

- Janvier : Théme libre

- Février : Le MG et les patients appartenant a une minorité sexuelle (Dysphorie de genre, orientation
sexuelle) Comment aborder la sexualité avec nos patients ?

- Mars : Gestion de nos erreurs médicales

- Auvril : Théme libre

- Mai: latrogénie de la personne agée (intérét de la liste des médicaments de la PA, pluri-pro médecins-
pharmaciens)

- Juin : DNID, nouveaux traitements, passage a l'insuline en ville (collaboration pluri pro MG, ide, Asalée,
pharmacien)

- Septembre : Théme libre

- Octobre : Troubles du sommeil (diagnostic, traitement, (mes)usage hypnotique, solutions non
médicamenteuses)

- Novembre : Les maladies neurodégénératives (DPC)

- Décembre : Theme libre

11
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Structures Régionales d’Appui et d’Expertise (SRAE) et autres structures régionales de référence

L'URML est membre de certaines structures d’appui et d’expertise (SRAE), qui sont des associations régionales
des professionnels et structures de santé, agréées par I’ARS des Pays de la Loire et référentes régionales sur des
themes spécialisés en santé publique: réseau régional de cancérologie, dépistage des cancers,
périnatalité/Sécurité Naissance, Resopedia (santé de I'enfant), la SRAE nutrition, la SRAE addictions, le SRAE
troubles sensoriels, Centre Régional Autisme...

Aide aux associations de permanence des soins (ADOPS)

L’'URML soutient les associations de garde notamment ces dernieres années a travers plusieurs actions :

- L’aide ponctuelle a la communication pour augmenter le nombre de médecins volontaires (notamment
en 2022, a la demande de ’ADOPS44)

- Des réunions de partage et d’échange d’information au niveau régional ente ADOPS : mais hormis les
réunions sur le SAS, il n’a pas été possible de trouver une date en 2022

- Le systéeme d’information APPLIGARDE, déployé dans toutes les maisons de garde de Loire Atlantique,
Maine et Loire et Vendée (une trentaine de maisons de garde). Ce systeme permet d’assurer une
tracabilité des consultations de garde et d’aider la pratique de la consultation (création d’un courrier,
ordonnances, d’une fiche de comptabilité). Grace a ce recueil de données, les ADOPS peuvent produire
des statistiques d’activité. Cet applicatif se développe aussi dans quelques maisons de garde hors-région
(Alsace, Bretagne, Région parisienne, Auvergne).

ASSOCIATION REGIONALE DES POLES et MAISONS DE SANTE LIBERAUX (APMSL)

L'URML soutient le développement des maisons de santé depuis 2007, a contribué initialement au cahier des
charge régional des maisons de santé, a leur accompagnement, et a la création de I’Association régionale APMSL.
L'URML a perdu sa fonction de membre délibératif de I'association en 2015.

Des contacts entre 'URML et I'Association régionale APMSL ont repris en 2022, notamment a travers des
rencontres d’APMSL avec I’association des URPS (INTERURPS), et la signature d’une convention de partenariat.

ASSOCIATION DES EQUIPES DE SOINS PRIMAIRES CLAP

L'URML est cofondatrice de I'association des ESP-CLAP (Equipes de Soins Primaires Coordonnées localement
autour du patient), qui propose un mode alternatif et complémentaire par rapport aux maisons de santé
pluriprofessionnelles, pour la coordination des soins en soins primaires. En pratique, I'association centralise la
gestion administrative des équipes et fournit des documents « clés en main » afin de faciliter la coordination par
les professionnels de santé.

Malgré un succés développement incontestable (66 ESP CLAP en 3 ans et malgré la crise sanitaire), et malgré le
soutien financier significatif de I’ARS des Pays de la Loire, le projet ne bénéficie pas encore de financements
pérennes nationaux pour s’étendre. Le développement est aujourd’hui expérimental et s’est vu limité depuis
2020 a des zones d’interventions prioritaires (démographie médicale tres faible).

Une liste d’attente importante s’est donc créée rapidement, I'association ne pouvant donner satisfaction aux
équipes candidates (plus de 70 équipes en attente). La situation était bloquée depuis 3 ans et mettait en péril ce
projet. L’association ESP-CLAP, avec le soutien des URPS, a donc entrepris de démarches aupres de I’ARS et de la
CNAM. Fin 2022, I’ARS a accepté de renouveler son soutien et donné son accord pour étendre a nouveau le
dispositif.

L'URML peut donc envisager en 2023 de reprendre la promotion du dispositif aupres des médecins.
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Association INTERURPS et échanges avec les URPS des autres professions

L’association INTERURPS a été créée en 2020 pour améliorer la coordination et le partage d’informations entre
les URPS de la région. Cette association est gérée par un conseil d’administration, qui s’est réuni 14 fois en 2022.

L’accompagnement pour la création et I'animation régionale des CPTS a été transférée en 2020 a I’Association
Inter-URPS nouvellement créée. Quatre chargées de mission sont responsables de cet accompagnement et de la
coordination régionale. En 2022, 6 nouvelles CPTS ont signé leur accord avec la CPAM), 3 sont en phase finale.
Des accompagnements ont débuté dans 7 nouveaux territoires, et ont été mis en pause dans 2 territoires. La
gestion/pilotage de I'action sur les CPTS, est conduite par un groupe de travail de 5 URPS, appelé « Quintet »,
issu de I'association INTERURPS. Ce groupe de travail s’est réuni 16 fois en 2022. En outre, I'accompagnement
des CPTS nécessite la présence d’élus URPS sur le terrain lors de réunions de présentation. URML a été
représentée dans 8 réunions territoriale en 2022. Enfin, 'URML a participé aux réunions suivantes :

- Réunions pour la mise en place une convention de partenariat entre I'INTERURPS, I’ARS, la coordination
régionale des CPAM

- Réunions visant a préparer la future représentation régionale des CPTS et un séminaire régional des
CPTS

- Réunions pour la création d’un formation des coordonnateurs de CPTS (formation dite « PACTE »), en
partenariat avec I'école des Hautes études de santé publique

Carte CPTS fin 2022 : extraite du site www.cpts-pdl.org

Légende

Réunions bilatérales pour le développement de relations avec les autres professions

Ces réunions ont pour objectif de rencontrer les URPS des autres professions, de maniére bilatérale, pour
structurer les relations et I'interconnaissance avec les médecins libéraux. Le suivi des interactions avec les autres
URPS et les CPTS est effectué principalement pas des membres du Bureau de 'URML.

L'URML a rencontré notamment en 2022, I'URPS des pharmaciens, 'URPS infirmiers, 'URPS des Masseurs-
Kinésithérapeutes. Un travail sur la prise en charge des BPCO a été commencé.

Le projet ICOPE, expérimentation pour un dépistage des fragilités par d’autres professions de santé, poursuit son
développement depuis 2019, 'URML participe occasionnellement aux réunions de travail.

13


http://www.cpts-pdl.org/

URML PL rapport d’activité 2022 — Version 25 avril 2023 pour I'AG

Groupements d’employeurs

Le groupement d’employeurs Inter-URPS, association créée par I’'URML en 2019, a poursuivi son développement.
Il est notamment spécialisé dans le recrutement et le portage salarial de coordonnateurs (et autres
professionnels) pour les structures de coordination de soins (CPTS, MSP...) mais aussi d’URPS ou d’autres
associations. Le groupement d’employeur est géré par une directrice des ressources humaine, aidée d’une
assistante recrutée en 2022. La gestion du CA du groupement d’employeur représente 6 réunions en 2022.

L'URML a créé début 2022 un nouveau Groupement d’employeur, le « Groupement des Médecins Libéraux
Employeurs », afin de répondre spécifiquement aux demandes de cabinets médicaux qui souhaitaient bénéficier
de I'aide au recrutement et du portage salarial pour les Assistants médicaux. Cette nouvelle structure a nécessité
10 réunions de gestion en 2020, et est en cours de montée en charge.

Association régionale des Conférences Médicales d’établissements de I’hospitalisation privée

L'URML a réuni 2 fois les présidents de Commissions médicales d’établissements privés pour échanger, partager
entre pairs.

Le sujet principal a été, en 2022, le dialogue avec la Fédération de I’hospitalisation privée Val de Loire Océan,
notamment sur le sujet de I'indemnisation des médecins libéraux engagés dans des missions transversales au
sein des établissements (gestion de la qualité et sécurité des soins, gestion des CME...).

Autre objectif : pourvoir le poste réservé aux présidents de CME de I'hospitalisation privée a la Conférence
Régionale de Santé et de I’Autonomie, poste vacant depuis juin 2022.

14



URML PL rapport d’activité 2022 — Version 25 avril 2023 pour I'AG

Gestion du contrat avec 'ARS (CPOM : contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens)
Le Contrat d’objectif et de moyens avec I’ARS (CPOM,) a été renouvelé en décembre 2022.

Le CPOM mobilise le fonds d’intervention régional (FIR) de I’ARS. Il subventionne partiellement certaines actions
de 'URML, mais aussi des financements de prestations et de services qui n’existent pas dans le droit commun.

Les actions subventionnées dans le cadre de ce contrat sont :

- Llindemnisation des médecins participants aux réunions de concertation pluridisciplinaires en
cancérologie, organisées par le réseau régional de cancérologie

- Le financement de la mise a disposition d’un service d’interprétes mis a disposition des médecins
libéraux de la région

- Le financement de forfaits d’astreinte pour une garde expérimentale de pédiatrie en ville sur
I’agglomération nantaise

- L’accompagnement des Equipes de soins spécialisés (ESS) en Pays de la Loire (financement de la moitié
d’un poste de chargé de mission) et modélisation sur I'exemple de I'ESS en cardiologie du Maine et Loire

- La mise en place d’une information réguliere sur les actions de Prévention en Pays de la Loire

- Le co-financement des « RDV privés de la médecine libérale », dédiés a I'installation, et la mise en place
d’un service de conseil a la création d’entreprise et au management pour les médecins en projet
d’installation

Les actions terminées et non reconduites en 2022 sont :

- Lindemnisation des médecins généralistes panéliste (panel d’enquéte URML/ORS/DREES) : en attente
d’une refonte du dispositif en 2024

- Lindemnisation de médecins généralistes experts mobilisés sur le suivi du projet Service d’accés aux
soins de Loire Atlantique (SAS44) : de nombreuses réunions ont été organisées : Prés de 20 réunions
départementales organisées par I’ARS et le centre 15 en Loire Atlantique, et 3 réunions régionales pour
partager entre médecins des départements

- Le financement de I'accompagnement du projet « Pedialib » (projet de prise en charge en ville par des
pédiatres et puéricultrices en alternative a I’hospitalisation
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L’activité des services

Service d’interprétariat

Fin 2022, prés de 816 médecins libéraux sont adhérents au service d’interprétariat, de 10 spécialités différentes
(+ 151 adhésions en 2022)

Il'y a eu 1587 consultations ayant bénéficié d’une assistance d’un interprete en 2022 (1318 séances en 2021).

La hausse par rapport a 2021 est expliquée par le recours aux interprétes en ukrainien, compte tenu de 'arrivée
de réfugiés Ukrainiens en Pays de la Loire.

Formation des secrétariats médicaux

Le programme de formation a été renouvelé en octobre 2022. Pour cette seconde vague, il y a eu au dernier
trimestre 2022, 5 réunions de formation, pour 30 secrétaires.

Le module dédié a I'informatique n’a pas pu étre proposé depuis la mobilisation des équipes de la CPAM sur la
crise sanitaire de 2020. La relance est prévue pour 2023 auprés de I’Assurance Maladie, pour ce module tres
attendu.

Une réflexion a débuté sur un module de formation dédié au soins non programmeés.

Assistants en médecine libérale : service d’aide pour les médecins

Suite a I'expérimentation de la fonction d’assistants de consultation pour 6 cabinets de médecins généralistes en
Vendée (évaluation finale en attente), et a la généralisation d’un dispositif d’aide conventionnel en 2020, 'lURML
a préparé en 2021 une action pour aider les médecins dans le recrutement d’assistants ou autres collaborateurs.

L'URML a travaillé sur le partenariat avec les services des CPAM, avec les centres de formation, avec la structure
de gestion des crédits de formation (OPCO).

Ce service sera lancé en 2022 et mobilise les compétences d’un nouveau groupement d’employeurs L'URML a
créé début 2022 un nouveau Groupement d’employeur, le « Groupement des Médecins Libéraux Employeurs »
(GMLE), afin de répondre spécifiquement aux demandes de cabinets médicaux qui souhaitaient bénéficier de
I'aide au recrutement et du portage salarial pour les Assistants médicaux. Cette nouvelle structure a nécessité
10 réunions de gestion en 2020, et est en cours de montée en charge. Actuellement 11 assistants sont gérés par
le GMLE.

Actes techniques et cotations en médecine générale

Le site www.OMNIPRAT.org a été lancé en avril 2019. Il offre une cotation automatique validée, via un algorithme
tenant compte du contexte de |'acte, des fiches pratiques sur les actes techniques en MG, et une affiche
personnalisable par le médecin pour la salle d’attente. Il est le seul site de référence au plan national bénéficiant
du soutien de I’Assurance Maladie. Le site OMNIPRAT est le support d’un objectif plus général de 'URML : le
développement des actes technique et la diversification des pratiques en médecine générale permettant :

- L’amélioration du recours aux spécialistes de second recours (pertinence du parcours de soins)
- Lavalorisation et la visibilité des pratiques des médecins (prévention, santé publique)
- Linformation des usagers sur la pratique et les actes techniques

Le site OMNIPRAT continue son ascension (131000 utilisateurs contre 58000 en 2022), 245000 sessions (contre
94000 en 2022).
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Un travail de refonte du site OMNIPRAT a commencé en juin 2022. La « V3 » est une simplification de
I'algorithme, de I'outil d’administration et de I'ergonomie. Ce travail se poursuit en 2023. D’importantes
difficultés informatiques ont généré 1 an de retard dans ce projet.

Le site internet s’appuie sur un comité éditorial associant les équipes de la coordination régionale des CPAM et
I'URML. Ce comité s’est étoffé en 2022, avec I'arrivée 5 médecins préts a contribuer aux mises a jours et tests. Il
faut noter que I'administration de ce site demande de plus en plus de moyens humains et que sa gestion est
actuellement sous-dimensionnée par rapport a I'ampleur du site.

Statistiques du site OMNIPRAT.ORG (via Google Analytics)

Utilisateurs Sessions Taux de rebond Durée de la session
131k 245k 76,56 % Tmin08s
11271 % 11595 % 101 % t11%

2k

15k

Tk

500

01 01 1
janv. avr. juil. oct.

Copie d’écran du site OMNIPRAT www.OMNIPRAT.org - FICHES PRATIQUES

Service de conseil aux futurs installés pour la gestion et le management

L'URML a été sollicitée par I’ARS pour proposer un service de conseil pour les futurs médecins installés,
notamment ceux qui bénéficie du contrat d’engagement de service public (CESP). L'URML proposera des RDV
programmeés avec ses experts : Avocat, Fiscaliste, Experte en ressources humaines, Comptable.

Ce projet a été congu en 2022, ce nouveau service démarrera en 2023 sous le nom de « Visio coup de pouce a
Iinstallation ».
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L’activité des Commissions de 'URML

Commission Santé des femmes (médecins généralistes-gynécologie)

La commission travaille sur l'articulation entre médecins généralistes et gynécologues, notamment pour
améliorer les dépistages des cancers. Une enquéte sur les pratiques des gynécologues médicaux, en lien avec
I’Assurance maladie, est en cours.

Commission santé de I’enfant (médecins généralistes — pédiatres)

La commission s’est réunie pour statuer sur la mise a jour les « protocoles de suivi conjoint entre médecins
généralistes et pédiatres », et mettre a jour I'annuaire des domaines d’expertise des pédiatres. Elle suit la mise
en place des plateformes de coordination et d’orientation des troubles neurodéveloppementaux et la mise en
place du réseau pédiatrie

La mise a jour est annuelle. Pour 2022 il y a eu 97 pédiatres dont 20 nouveaux. Cet annuaire est complexe a
mettre a jour (un quart des pédiatres répondent aux questionnaires). Sa diffusion est également complexe et
difficile a évaluer.

Commission « vers I’égalité sociale en santé et interprétariat »

La commission a regu en octobre 2022 le prix du journal « Prescrire » pour le développement du service
d’interprétariat.

Les 2 projets expérimentaux dans le cadre de I'article 51 de la loi de financement de la sécurité sociale de 2018 :
« une consultation de prévention et de coordination pour les personnes vulnérables », une « permanence
d’acces aux soins ambulatoire » n’ont pas été retenus par I’ARS.

La commission travaille aussi sur la valorisation des actions des médecins libéraux : la médiation sociale, les
maisons de santé participatives.

Commission Nomenclature et cotation en médecine spécialisée

Il s’agit d’une nouvelle commission créée par la nouvelle mandature. L'objectif est de faire un état des lieux des
pratiques et besoins des médecins spécialistes hors médecine générale en matiére de cotations, afin de proposer
des aides. Une enquéte a été réalisée auprés des pédiatres, gynécologues pour connaitre les attentes et besoins.
Il a notamment été mise ne évidence que certaines regles de cotation sont méconnues, et que les dispositifs
d’information de la CPAM étaient inadaptés et non utilisés par les médecins.

La commission a rencontré en décembre la coordination régionale des CPAM qui s’est engagée a faire remonter
ces difficultés au niveau national de la CNAMTS

Commission « Dispositifs d’Accompagnement a la Coordination »

La commission regroupe les élus qui suivent ces projets en département, afin de partager les informations. En
2022, les représentants de I'URML ont participé a des réunions dans les départements de Loire Atlantique, Maine
et Loire et Sarthe, pour exprimer les attentes des médecins via a vis de ces nouvelles structures de service, et
travailler sur la gouvernance.
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Commission numérique

La commission suit et teste les dispositifs numériques mis en place par les pouvoirs publics : Assurance maladie,
Groupement Régional d’Aide au développement de la e-santé (GRADeS), fait remonter les probleéemes et besoins
de terrain concernant les interfaces des différents outils numériques sur le poste du médecin. La Commission
s’est réunie 10 fois en 2022.

De nombreuses réunions ont eu lieu dans le cadre de projets institutionnels

- Groupe de travail de la délégation numérique en santé du Ministere de la Santé,
- Comité exécutif du Groupement Régional d’Aide au développement de la e-santé (GRADeS)
- Des groupes de travail du groupe de travail numérique de la conférence nationale des URPS

Commission « démographie des spécialistes hors médecine générale »

Il s’agit d’'une nouvelle commission créée par la nouvelle mandature. L'objectif est de réfléchir aux zonages sous-
denses des spécialités, et des dispositifs permettant d’augmenter et faciliter 'activité (travail aidé par les
assistants, infirmiers de pratiques avancées etc...). Cette commission ne se s’est pas réunie en 2022.

Commission « Lien Ville-Hopital »

L’objectif est de faire un état des lieux des problémes et solutions mis en place par les établissements de santé
de la région pour faciliter I'accés des services aux médecins libéraux de ville.

La commission ne s’est pas réunie au niveau régional, mais des réunions ont eu lieu en 2022 avec les directions
2 CHU pour initier un dialogue plus régulier permettant d’améliorer la communication avec les médecins
généralistes. Pour le CHU de Nantes, d’autres réunions sont programmeées en 2023, et pour le CHU d’Angers un
lien sera fait avec le CDOMA49 qui anime un groupe e travail Vile-Hopital.

Commission « Groupe de lecture » pour les études

Cette commission a pour objectif de relire les questionnaires et les publications, en particulier du Panel de
médecine générale, géré conjointement avec I’ORS des Pays de la Loire. Le groupe s’est réuni 5 fois en 2022.
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Actions pour faciliter I'installation en médecine libérale et le lien avec les étudiants en médecine

Séminaire Rendez-vous privés avec la médecine libérale (16 et 17 septembre 2022)
Sur 2 jours, ces RDV ont innové en 2022 par rapport aux éditions précédentes des RDV privés.

- Accueil d’externes en médecins pour un forum des métiers
- Conférences
- Ateliers (atelier actes techniques)

Parmi les réussites, nous constatons le succés permanent des RDV privés, de I'atelier « actes techniques ».
L'URML a aussi bénéficié d’'un cofinancement de I'ARS, et de la présence forte de I’Assurance Maladie (ce qui
n’était pas le cas en 2021). La restitution en vidéos des conférences est un succes. De nombreux médecins de
toutes spécialités étaient présents. La participation de I'association SPS (Santé et Sécurité des médecins) a été
appréciée. Nous avons pu également professionnaliser I'événement dans un cadre harmonieux et adapté (Terra
Botanica) et 'URML a investi dans la communication avec des objets publicitaires (stylos, carnets, sacs...) mis a
disposition des participants.

En revanche, le Forum des métiers n’a pas attiré suffisamment d’externes, et ce format ne sera pas reconduit.

20



URML PL rapport d’activité 2022 — Version 25 avril 2023 pour I'AG

Stages « découverte » en Médecine libérale

L’URML, en collaboration avec les associations d’étudiants en médecine de Nantes et d’Angers, a lancé en 2021
I'opération « Découverte de la Médecine Libérale en Pays de La Loire ». Le principe : accueillir un Etudiant de
second cycle (2¢ a 6° année) dans un cabinet pendant un a deux jours (durée modulable). Pendant ce stage, les
étudiants peuvent découvrir une spécialité, une organisation, la relation médecin/patient.

Cette action bénéficie d’un site internet et d’un secrétariat dédié, afin de faciliter la mise en relation.

Présentation du projet

CABINET ORL JULES Dr. BADAT © DrDEKEATING HART ’é CABINET D'HEPATO- " Dr. LESPAGN¢
VERNE IDRISS Edvard GASTROENTEROLC .. _ Florent

r

PHRE pHE t oewa e PR

[+ PR

Le succes a été amplifié en 2022 :
- 592 stages réalisés en 2022
- 355 médecins volontaires pour accueillir un étudiant (296 en 2021)
- 349 étudiants ont bénéficié d’un stage (187 en 2021)

Séminaires « entrée dans la vie professionnelle » des départements de médecine générale (DMG) de la
Faculté de médecine de Nantes

L'URML est présente et participe financierement aux séminaires sur I’entrée dans la vie professionnelle des
médecins généralistes de la Faculté de médecine de Nantes (1 séminaire a Nantes en octobre, 1 séminaire a La
Roche-sur-Yon en novembre).

Stages d’externes

L'URML a contribué a expérimenter les stages d’externes longs (10 semaines) en libéral, sur proposition de la
Faculté de santé d’Angers. Des externes sont présents dans des équipes de spécialité libérale : en cardiologie,
neurologie, diabétologie, médecine d’urgence, en Sarthe et en Mayenne, dermatologie en Maine et Loire.
L’expérimentation a été un succes. Ces stages « longs » sont amenés a se développer.

Stages d’internes

Le développement des stages d’internes en médecine spécialisée (hors médecine générale) est une priorité
ancienne de I'URML, et beaucoup d’équipe médicales libérales sont motivées pour devenir terrain de stage. Mais
les agréments restent anecdotiques. La création de terrain des stages dépend des choix des responsables de
spécialités dans les Facultés et les CHU. L'URML est présente dans les commissions de répartition de stages, mais
n’est pas présente dans les instances décisionnelles et ne dispose pas des leviers qui lui permettraient de faciliter
I’émergence de stages. Toutefois les bons contacts avec la Faculté de médecine d’Angers concernant les stages
d’externes et le développement des liens avec les syndicats d’internes nous permet un certain optimisme.

Tutorat en médecine générale a Nantes

L'URML a participé, en aout 2022, au recrutement de tuteurs médecins généralistes, organisé par le département
de médecine générale de la Faculté de médecine de Nantes. Cette action a permis d’identifier des volontaires en
dehors du réseau des maitres de stages universitaires. Cet élargissement pourrait permettre d’ouvrir la formation
initiale a de nouveaux médecins maitres de stage. Cette démarche est une expérimentation, qui fait I'objet d’une
demande soutien financier a I’ARS.
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Etudes

Panel en médecine générale
Le panel bénéficie d’un cofinancement DREES (ministére de la santé) /ARS des Pays de la Loire/URML.

Un groupe de lecture de 'URML relit et corrige les questionnaires et les publications, en coordination étroite
avec I'ORS des Pays de la Loire ou la DREES qui sont chargés de la rédaction.

Deux publications régionales ORS/URML et quatre publications nationales DREES en 2022.

Troubles du neurodéveloppement (TND) e m Un médecin généraliste sur six assure
.P.fﬂ.f!.,'.ﬁ..... i 32 de I'enfant : repérage et orientation par = - lui-méme son secrétariat en 2022
o les médecins généralistes libéraux en ETUDES ot RESULTATS Drees, et al., Etudes et Résultats, n® 1245,
Pays de la Loire. N° 32 - L octobre 2022, 4 p.
& :’,,':;m’“’"”“”m”“‘ Panel d'observation des pratiques et des
. . — conditions d'exercice en médecine
générale W Télécharger la publication
ORS Pays de la Loire, URML Pays de la
Loire, décembre 2022, 8 p. L

&J Télécharger la publication

e m ‘Quatre médecins généralistes sur dix
- _ exercent dans un cabinet charge par les médecins généralistes des
pluriprofessionnel en 2022 g B Pays de la Loire ? N® 31
e Drees, et al., Etudes et Résultats, n°® 1244, ¢ . ,:,’,T;,.,,,m“w,,“ ¥ Panel d'observation des pratiques et des
eteorrl 22 octobre 2022, 4 p. el conditions d'exercice en médecine
geénérale

ORS Pays de la Loire, URML Pays de la
Loire, septembre 2022, 8 p.

Souffrance au travail : quelle prise en

ETUDES et RESULTATS

d) Télécharger la publication

&J Télécharger la publication

[ m Des conditions de travail plus 2. m Un médecin généraliste sur deux est
= - satisfaisantes pour les médecins - - confronté a des problémes
ETUDES et RESULTATS P ETUDES et RESULTATS = b e
généralistes exercant en groupe d'antibiorésistance
et AT Drees, et al., Etudes et Résultats, n® 1229, o oo s prochimes Drees, et al., Etudes et Résultats, n® 1217,
e mai 2022, 6 p. Jjanvier 2022, 6 p.

3] Télécharger la publication b Télécharger la publication

La derniére enquéte (janvier-avril 2022) du Panel (4¢ échantillonnage depuis 2007) portait sur les sujets
suivants : Exercice regroupé et coordonné / Organisation de I'activité du cabinet / Temps de travail / Assistants
médicaux / Le médecin généraliste face a la baisse de la démographie médicale / E-Médecine et E-Santé / Prise
en charge des troubles du neurodéveloppement de I'enfant.

Soutien aux théses de médecine
En 2022 'URML a relayé 29 questionnaires de theses aux médecins, en ligne, en particulier les médecins
généralistes. Il y a eu aussi 2 études sur I'addiction, effectuée a I'automne 2022 toujours prioritairement pour les

médecins généralistes. Il faut noter le nombre tres élevé de sollicitations (10 de plus qu’en 2021), qui nous oblige
a relayer les questionnaires sous forme de « lots » de 5 enquétes en méme temps, ce qui contribue a faciliter les
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traitements par les médecins sollicités. La représentativité des études est tres médiocre. Les théses ne donnent
guasiment jamais lieu a des publications, mais les étudiants pour la plupart pensent a remercier le soutien de
I"'URML dans leur travail.

Au final, cette activité qui mobilise beaucoup de ressources humaines, n’est pas satisfaisante en termes de
publication, mais il est difficile de refuser un soutien aux étudiants. Il serait souhaitable de pouvoir établir un
fonctionnement régulier avec les Facultés de médecine pour mieux gérer ces difficultés : soutenir les étudiants
tout en améliorant la qualité de travaux et la publication.

Par ailleurs il serait utile que 'URML propose des sujets de these, et constitue un groupe de suivi, voire réalise
un « prix de these » comme dans certaines régions. Ces projets nécessitent un investissement conséquent de
médecins.

RML

- ) DES PAYS
DE LA LOIRE

UNION REGIONALE DES
PROFESSIONNELS DE SANTE
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